BizLink

CODE OF CONDUCT fur Geschaftspartner

Sehr geehrter Geschéftspartner von BizLink,

Eine langfristige Zusammenarbeit zwischen lhnen und unseren BizLink Geschaftseinheiten basiert
ausschlielich auf der Einhaltung weltweit gultiger Verhaltensgrundsatzen und Geschaftspraktiken. Wir bitten
Sie, diesen "Code of Conduct fir Geschéftspartner” von BizLink zu lesen.

Nach unseren ethischen Grundsétzen kann eine vertrauensvolle Zusammenarbeit in Zukunft nur dann
stattfinden bzw. fortgesetzt werden, wenn Sie als unser geschatzter Geschéftspartner Ihr Handeln an den
Werten dieses "Code of Conduct fir Geschéaftspartner" ausrichten.

Mit Ihrer Unterschrift erkennen Sie an, dass lhr Unternehmen das gleiche, weltweit akzeptierte ethische
Verhalten anstrebt und uns auch in Zukunft ein wertvoller Partner sein will.

Sollten Sie bereits einen eigenen "Code of Conduct” mit &hnlichen oder identischen Grundsatzen und
Geschaftspraktiken aufgestellt haben, akzeptieren wir diesen in gleicher Weise wie unseren und bitten Sie, uns
eine Kopie zur Vervollstédndigung unserer Geschaftspartner-Stammdaten-Datei zukommen zu lassen.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an lhre bekannte Kontaktperson bei BizLink.
Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.

Mit freundlichen GriRRen

Ihr BizLink
ESG, Sustainability & Compliance Team

Firmenname

Firmenadresse StralRe

Postleitzahl Stadt

Staat

Name and Funktion Name

Funktion

Kommentar

z.B. lhr eigener “Code of Conduct”

Datum Unterschrift
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BizLink

CODE OF CONDUCT fur Geschaftspartner

A. ETHIK

1)

2)

Das Unternehmen befolgt die lokalen Gesetze und Vorschriften und unterstitzt die
entsprechenden internationalen Standards, einschlie3lich der dreigliedrigen Grundsatzerklarung des
Internationalen Arbeitsamtes, der OECD-Leitsétze fur multinationale Unternehmen, des UN Global
Compact, der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen und des
Verhaltenskodex der Responsible Business Alliance, RBA.

Integritat im Geschaftsleben als allgemeiner Grundsatz

>
>
>

Bei allen geschaftlichen Interaktionen sind hochste Integritatsstandards einzuhalten.
Fairer Wettbewerb ist eine wichtige Voraussetzung fir funktionierende freie Markte

Das Unternehmen erwartet von seinen Mitarbeitern, dass sie eine Null-Toleranz-Politik gegenuber
allen Formen von Bestechung, Korruption, Erpressung und Veruntreuung verfolgen.

3) Ablehnung jeglicher Form von Bestechung oder Korruption

>

Bestechungsgelder oder andere Mittel zur Erlangung eines ungerechtfertigten oder unzulassigen
Vorteils dirfen nicht versprochen, angeboten, genehmigt, gegeben oder angenommen werden.
Dieses Verbot umfasst das Versprechen, Anbieten, Genehmigen, Schenken oder Annehmen von
Wertgegenstanden, entweder direkt oder indirekt Gber einen Dritten, um Geschéfte zu erhalten oder
zu behalten, Geschéafte an eine Person zu richten oder sich anderweitig einen unzulassigen Vorteil
zu verschaffen

Das Unternehmen verpflichtet sich zu Uberwachungs- und Durchsetzungsverfahren, die
implementiert werden, um die Einhaltung der Antikorruptionsgesetze zu gewahrleisten.

4) Ablehnung illegaler Vereinbarungen und illegaler Absprachen zwischen Unternehmen

»

Absprachen zwischen Unternehmen, die den Wettbewerb verhindern, einschranken oder
verfalschen kénnten, sind verboten. Dazu gehort die Vereinbarung von Preisen oder sonstigen
Bedingungen sowie Vereinbarungen mit dem Ziel der Zuteilung von Kunden, Méarkten oder Personal

Der Austausch der im vorherigen Punkt aufgefihrten Informationen mit Wettbewerbern ist untersagt

Das Unternehmen schrénkt auch seine Lieferanten, Kunden und Handler nicht unrechtm&Rig in ihrer
Marktprasenz ein und missbraucht keine marktbeherrschende Stellung, die es mdglicherweise
innehat.

5) Ablehnung des Insiderhandels

BizLink

»

Insiderhandelsgesetze verbieten den Handel (Kauf, einschlie3lich Leerverkauf oder Verkauf) von
Wertpapieren in Kenntnis wesentlicher nicht 6ffentlicher Informationen und verbieten die Offenlegung
wesentlicher nicht 6ffentlicher Informationen an andere, die dann mit den betroffenen Wertpapieren
handeln.

Zu den moglichen Konsequenzen fiir die Direktoren, Vorgesetzten, leitenden Angestellten und
Mitarbeiter des Unternehmens sowie fiir diejenigen, die Insiderinformationen von solchen Personen
erhalten, gehéren interne Konsequenzen sowie zivilrechtliche Haftung, strafrechtliche BuR3gelder und
mdgliche Gefangnisstrafen.
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6) Transparenz und Offenlegung von Informationen

> Alle Geschéftsbeziehungen sollen transparent durchgefuhrt und in den Geschéftsbiichern und
Aufzeichnungen des Unternehmens genau wiedergegeben werden.

» Die Falschung von Aufzeichnungen oder die falsche Darstellung von Bedingungen oder Praktiken in
der Lieferkette sind inakzeptabel.

> Informationen Uber die Arbeit, Gesundheit und Sicherheit der Teilnehmer, Umweltpraktiken,
Geschéftsaktivitaten, Struktur, finanzielle Situation und Leistung sind in Ubereinstimmung mit den
geltenden Vorschriften und den vorherrschenden Branchenpraktiken offenzulegen.

7) Geistiges Eigentum

» Geistige Eigentumsrechte sind zu respektieren; Der Technologie- und Know-how-Transfer hat in
einer Weise zu erfolgen, die die Rechte des geistigen Eigentums schiitzt und den geltenden
Gesetzen entspricht

» Kunden- und Lieferanteninformationen sind zu schitzen.

8) Schutz des Eigentums von Unternehmen

» Alle Mitarbeiter sollen das Vermdgen des Unternehmens schiitzen und fur deren effiziente Nutzung
sorgen. Die Vermogenswerte des Unternehmens, ob materiell oder immateriell, dirfen nur von
autorisierten Mitarbeitern oder deren Beauftragten und nur fir legitime Geschéaftszwecke des
Unternehmens verwendet werden.

9) Faires Geschaft, Werbung und Wettbewerb
» Die Standards des fairen Geschéftsverkehrs, der Werbung und des Wettbewerbs sind einzuhalten.

10) Schutz der Identitat und Verzicht auf Vergeltungsmafnahmen

» Das Unternehmen bietet Programme an, die die Vertraulichkeit, Anonymitat und den Schutz von
Hinweisgebern von Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern gewéhrleisten

» Das Unternehmen stellt seinen Mitarbeitern einen kommunizierten Prozess zur Verfiigung, damit sie
Bedenken &ufRern kénnen, ohne VergeltungsmalRnahmen befiirchten zu missen.

11) Verantwortungsvolle Beschaffung von Mineralien

» Das Unternehmen hat eine Richtlinie, die hinreichend sicherstellt, dass Tantal, Zinn, Wolfram und
Gold in den von ihm hergestellten Produkten weder direkt noch indirekt bewaffnete Gruppen
finanzieren oder beginstigen, die schwere Menschenrechtsverletzungen in der Demokratischen
Republik Kongo oder einem anderen Land begehen.

» Das Unternehmen wird die Quelle und die Produktkette dieser Mineralien mit der gebotenen Sorgfalt
prufen und den Kunden auf Kundenwunsch seine Due-Diligence-MalRhahmen zur Verfligung stellen.

12) Datenschutz

» Das Unternehmen verpflichtet sich, die angemessenen Datenschutzerwartungen an
personenbezogene Daten aller Personen zu schiitzen, mit denen das Unternehmen Geschafte tatigt,
einschlie3lich Lieferanten, Kunden, Verbraucher und Mitarbeiter.

» Das Unternehmen hélt sich an die geltenden Datenschutz- und Informationssicherheitsgesetze und
behordlichen Anforderungen, wenn personenbezogene Daten gesammelt, gespeichert, verarbeitet,
Ubertragen und weitergegeben werden.
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B. ARBEIT

1) Freie Arbeitsplatzwahl

» Zwangsarbeit, Schuldknechtschaft, unfreiwillige oder ausbeuterische Gefangnisarbeit, Sklaverei und
Menschenhandel sind verboten. Dies umfasst die Beférderung, Beherbergung, Rekrutierung,
Versetzung oder Aufnahme von Personen durch Drohung, Gewalt, Notigung, Entfiihrung oder Betrug
fur Arbeits- oder Dienstleistungszwecke.

» Es darf keine unangemessenen Einschréankungen der Bewegungsfreiheit der Mitarbeiter im
Unternehmen geben, zusatzlich zu unangemessenen Einschréankungen beim Betreten oder
Verlassen der vom Unternehmen bereitgestellten Einrichtungen.

> Alle Arbeiten mussen freiwillig sein, und es steht den Mitarbeitern frei, den Arbeitsplatz jederzeit zu
verlassen oder ihr Arbeitsverhaltnis in Ubereinstimmung mit den drtlichen Gesetzen zu beenden.

» Das Unternehmen und seine Vertreter dirfen ihre Ausweis- oder Einwanderungsdokumente, wie z.
B. von der Regierung ausgestellte Ausweise, Passe oder Arbeitserlaubnisse, nicht aufbewahren oder
anderweitig vernichten, verbergen, konfiszieren oder den Zugang von Mitarbeitern verweigern, es
sei denn, solche Sachverhalte sind gesetzlich vorgeschrieben.

2) Vermeidung von Kinderarbeit

» Das Unternehmen verbietet den Einsatz von Kinderarbeit in allen seinen Einrichtungen. Die
Einstellungsrichtlinie fur Mitarbeiter besagt ausdriicklich, dass der Einsatz von Kinderarbeit (unter 16
Jahren) verboten ist und jede Praxis, die zum Einsatz von Kinderarbeit fihren kann, verboten ist.

3) Arbeitszeiten
» Die Arbeitswochen dirfen die gesetzlich festgelegte Hochstarbeitszeit nicht Gberschreiten.

» Den Arbeitnehmern ist mindestens ein freier Tag pro Sieben-Tage-Woche einzurdumen. In
Ausnahmesituationen, in denen der freie Tag aufgrund von Notsituationen nicht zur Verfligung
gestellt werden kann, erhalten die Mitarbeiter gemaR der drtlichen Gesetzgebung zusatzliche freie
Tage als Ersatz.

4) Léhne und Sozialleistungen

» Die an die Mitarbeiter gezahlten Vergitungen missen allen geltenden Lohngesetzen entsprechen,
einschlieRlich derjenigen, die sich auf Mindestléhne, Uberstunden und gesetzlich vorgeschriebene
Leistungen beziehen.

> In Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen werden die Mitarbeiter fir Uberstunden zu den
Lohnsatzen in Ubereinstimmung mit den 6rtlichen gesetzlichen Bestimmungen und der vertraglichen
Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und dem Mitarbeiter entschadigt. Fir jede Lohnperiode
erhalten die Arbeithehmer eine zeitnahe und verstdndliche Lohnabrechnung, die ausreichende
Informationen enthélt, um eine genaue Vergutung fiir geleistete Arbeit zu Uberprifen.

5) Humane Behandlung

» Das Unternehmen und alle seine Stakeholder respektieren den Schutz der Menschenrechte und
unterstitzen die Anwendung im Tagesgeschaft.

» Es darf keine harte und unmenschliche Behandlung geben, einschlielich physischer oder
psychischer Gewalt, sexueller Beldstigung, sexuellem Missbrauch, korperlicher Ziichtigung,
psychischer oder physischer Notigung oder verbaler Beleidigung von Mitarbeitern sowie
Einschrankungen der Bewegungsfreiheit; Auch die bloBe Androhung einer solchen Behandlung ist
nicht zulassig.

» Disziplinarrichtlinien und -verfahren zur Unterstiitzung dieser Anforderungen sind klar definiert und
werden den Mitarbeitern mitgeteilt
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Nach Kenntnis und Mdglichkeit des Unternehmens ist es zu vermeiden, sich an allen Arten von
Zwangsarbeit zu beteiligen oder davon zu profitieren, wie in Abschnitt (1) dargestellit.

Bei jeder geschéaftlichen MalRnahme, die das Unternehmen ergreift, nimmt es die moglichen
Auswirkungen seiner Aktivitdten und Beziehungen in Bezug auf die Menschenrechte aktiv zur
Kenntnis und berlcksichtigt diese.

Nach Kenntnis und Mdoglichkeit des Unternehmens soll es vermieden werden, indirekt oder
stillschweigend an Menschenrechtsverletzungen mitzuwirken, sich mitschuldig zu machen, davon zu
profitieren. Unverzigliche Abstellmal3nahmen sind zu ergreifen, sobald solche Umstande dem
Unternehmen zur Kenntnis gelangen.

6) Anti-Diskriminierung

>

>

Kein Mitarbeiter darf aufgrund von Merkmalen diskriminiert werden, die nicht mit den inh&arenten
Anforderungen der Stelle zusammenhéangen.

Die Unternehmenspolitik sieht vor, dass Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Alter, sexuelle Orientierung,
Behinderung, Nationalitat, soziale Herkunft, Gewerkschaftszugehorigkeit, Familienstand, politische
Haltung oder religibse Uberzeugungen keine Faktoren bei der Einstellung, Bewertung und
Beférderung von Mitarbeitern, bei der Vergltung, bei Arbeitszeiten und Ruhezeiten,
Arbeitsplatzsicherheit, Arbeitszuweisungen, der Aus- und Weiterbildung, Berufsaussichten, soziale
Sicherheit, Arbeitssicherheit und beim Gesundheitsschutz sind. Keinem Mitarbeiter diirfen daraus
Nachteile entstehen.

7) Vereinigungsfreiheit und Verhandlungsfreiheit

>
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In Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen respektiert das Unternehmen das Recht aller
Mitarbeiter, Gewerkschaften ihrer Wahl zu griinden und ihnen beizutreten, Tarifverhandlungen zu
fuhren und sich an friedlichen Versammlungen zu beteiligen, sowie das Recht der Mitarbeiter, an
solchen Aktivitaten ohne Angst vor Einschiichterung oder Repressalien in Ubereinstimmung mit dem
nationalen Recht teilzunehmen.

Beschaftigte dirfen nicht diskriminiert werden, wenn sie sich an Gewerkschaftsaktivitdten beteiligen.

Ein Zusammenschluss mit Gewerkschaften hat keinen Einfluss auf Entscheidungen uber
Bewerbungen, Beforderungen, Entlassungen oder Versetzungen.

Das Unternehmen greift nicht in die Aktivitdten der Arbeitnehmervertreter ein, wahrend sie ihre
Aufgaben in einer Weise wahrnehmen, die den reguldren Betrieb des Unternehmens nicht stort.

Die Mitarbeiter und/oder ihre Vertreter missen in der Lage sein, offen zu kommunizieren und Ideen
und Bedenken in Bezug auf Arbeitsbedingungen und Managementpraktiken mit der Geschéftsleitung
zu teilen, ohne Diskriminierung, Repressalien, Einschichterung oder Belastigung befiirchten zu
mussen.

Reprasentative Organisationen zum Zwecke der Tarifverhandlungen werden am Verhandlungstisch
anerkannt. Diskussionen, Informationen und Verhandlungsprozesse sollen sinnvoll vermittelt
werden. Die Nutzung von Tarifverhandlungen als konstruktives Forum fiir die Erdrterung von
Arbeitsbedingungen sowie der Beziehungen zwischen dem Unternehmen und den Arbeithnehmern
ist der beabsichtigte Schwerpunkt der Tarifverhandlungen.

Der Verhandlungsprozess soll Probleme in den folgenden Bereichen ansprechen, diskutieren und
I0sen:

7

+ Restrukturierungen

% Schulungen und Weiterbildung

< Entlassungen und Abfindungen
« Arbeits- und Gesundheitsschutz

+ Beschwerden und Streitigkeiten
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«» Disziplinarverfahren

«» Familien- und Gemeinwohlflirsorge

C. Gesundheit und Sicherheit

1) Arbeitssicherheit
> Regionale Anforderungen an die Arbeitssicherheit missen eingehalten werden.
» Das Potenzial der Mitarbeiter fiir die Exposition gegeniber Sicherheitsrisiken (z. B. chemische,

elektrische und andere Energiequellen, Feuer, Fahrzeuge und Absturzgefahren) muss identifiziert
und bewertet und durch ordnungsgemaRe konstruktive Malinahmen, technische und administrative
Kontrollen, vorbeugende Wartung und sichere Arbeitsverfahren (einschliefilich
Verriegelung/Abschaltung) sowie laufende Sicherheitsschulungen minimiert werden.

Wenn Gefahren mit diesen Mitteln nicht angemessen beherrscht werden kénnen, sind den
Mitarbeitern geeignete, gut gewartete, persénliche Schutzausriistung zur Verfigung zu stellen und
es sind geeignete Schulungen iber die mit diesen Gefahren verbundenen Risiken durchzufuhren.

Es missen auch angemessene Schritte unternommen werden, um schwangere Frauen/stillende
Mutter aus Arbeitsbedingungen mit hohen Gefahren zu entfernen, Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken am Arbeitsplatz fiir schwangere Frauen und stillende Miutter, einschlieflich
derjenigen, die mit ihren Arbeitsaufgaben verbunden sind, zu beseitigen oder zu verringern sowie
angemessene Vorkehrungen fir stillende Mitter vorzusehen.

2) Notfallvorsorge
> Potenzielle Notfallsituationen und -ereignisse missen identifiziert und bewertet werden, und ihre

Auswirkungen sind durch die Implementierung von Notfallplanen und Reaktionsverfahren zu
minimieren, einschliel3lich: Notfallberichterstattung, Benachrichtigungs- und Evakuierungsverfahren
fur Mitarbeiter, Mitarbeiterschulungen und -Ubungen, geeignete Branderkennungs- und -
unterdriickungsausristung, freier und ungehinderter Ausgang, angemessene
Ausgangseinrichtungen und Wiederherstellungsplane.

3) Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten

» Es missen Verfahren und Systeme vorhanden sein, um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten zu

verhindern, zu verwalten, zu verfolgen und zu melden, einschlieRlich Bestimmungen, um: die
Berichterstattung der Mitarbeiter zu fordern; Klassifizierung und Aufzeichnung von Verletzungs- und
Krankheitsfallen; notwendige medizinische Behandlung im Falle einer Verletzung zu veranlassen;
Falle zu untersuchen und KorrekturmalRnahmen zu ergreifen, um ihre Ursachen zu beseitigen; und
die Ruckkehr der Mitarbeiter an den Arbeitsplatz zu erleichtern.

4) Industrielle Hygiene

> Die Exposition der Mitarbeiter gegentber chemischen, biologischen und physikalischen

Arbeitsstoffen ist entsprechend der Kontrollhierarchie zu identifizieren, zu bewerten und zu steuern.
Potenzielle Gefahren miissen durch geeignete Konstruktions- und Verwaltungskontrollen beseitigt
oder Uberwacht werden.

Wenn Gefahren auf diese Weise nicht angemessen beherrscht werden kénnen, sind die Mitarbeiter
mit geeigneter, gut gewarteter personlicher Schutzausriistung auszustatten und haben diese zu
verwenden. Schutzprogramme missen Aufklarungsmaterialien Uber die mit diesen Gefahren
verbundenen Risiken enthalten.

5) Kdorperlich anstrengende Arbeit

BizLink
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» Das Unternehmen ist bestrebt, die Exposition der Mitarbeiter gegeniiber den Gefahren korperlich

anstrengender Aufgaben zu identifizieren, zu bewerten und zu kontrollieren, einschliel3lich manueller
Materialhandhabung und schwerem oder sich wiederholendem Heben, lAngerem Stehen und sich
haufig wiederholenden oder kraftzehrenden Montageaufgaben.

6) Absicherung von Maschinen

» Produktions- und andere Maschinen sind auf Sicherheitsrisiken zu prifen. Physische

Schutzvorrichtungen, Verriegelungen und Absperrungen sind bereitzustellen und ordnungsgemaf
zu warten, wenn Maschinen eine Verletzungsgefahr fir die Mitarbeiter darstellen.

7) Gesundheits- und Sicherheitskommunikation

» Das Unternehmen stellt den Mitarbeitern angemessene Informationen und Schulungen zum Thema

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in der Sprache des Mitarbeiters oder in einer Sprache,
die der Mitarbeiter verstehen kann, fur alle identifizierten Gefahren am Arbeitsplatz zur Verfligung,
denen die Mitarbeiter ausgesetzt sind, einschlie3lich, aber nicht beschrénkt auf mechanische,
elektrische, chemische, Feuer- und physikalische Gefahren.

Gesundheits- und sicherheitsrelevante Informationen mussen deutlich in der Einrichtung ausgehangt
oder an einem fur die Mitarbeiter erkennbaren und zugénglichen Ort angebracht werden. Alle
Mitarbeiter werden vor Arbeitsheginn und danach regelméRig geschult. Die Mitarbeiter sind zu
ermutigen, Sicherheitsbedenken zu auf3ern.

D. UMWELT

1) Umweltgenehmigungen und Berichterstattung

> Alle erforderlichen Umweltgenehmigungen (z.B. Einleitungsiiberwachung), Genehmigungen und

Registrierungen sind einzuholen, aufrechtzuerhalten und auf dem neuesten Stand zu halten sowie
deren Betriebs- und Berichtspflichten zu beachten.

2) Vermeidung von Umweltverschmutzung und Ressourcenreduzierung

» Emissionen und Einleitungen von Schadstoffen sowie das Erzeugen von Abféllen missen bevorzugt

bereits an der Quelle vermieden werden oder durch Verfahren wie das Hinzufligen von Maschinen
und Anlagen zur Kontrolle und Vermeidung/Verminderung der Umweltverschmutzung minimiert oder
beseitigt werden. Eine solche Beriicksichtigung hat auch bei der Anderung von Produktions-,
Wartungs- und Anlagenprozessen zu erfolgen.

3) Gefahrliche Stoffe

» Chemikalien und andere Materialien, die eine Gefahr fir Mensch und Umwelt darstellen, miissen

identifiziert, gekennzeichnet und sicher bedient werden, um ihre sichere Handhabung, Verbringung,
Lagerung, Verwendung, Wiederverwertung oder Wiederverwendung und Entsorgung zu
gewabhrleisten.

4) Luftemissionen

» Luftemissionen von flichtigen organischen Chemikalien, Aerosolen, atzenden Bakterien, Partikeln,

BizLink

ozonabbauenden Chemikalien und Verbrennungsnebenprodukten, die beim Betrieb entstehen, sind
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vor der Einleitung zu charakterisieren, routinemafig zu Uberwachen, zu kontrollieren und nach
Bedarf zu behandeln.

5) Materialbeschrankungen

» Das Unternehmen halt sich an alle geltenden Gesetze, Vorschriften und Kundenanforderungen in
Bezug auf das Verbot oder die Beschrankung bestimmter Substanzen in Produkten und bei der
Herstellung, einschlie3lich der Kennzeichnung fir Recycling und Entsorgung.

6) Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen

» Der Energieverbrauch und alle relevanten Treibhausgasemissionen gemaf Scope 1 und 2 sind auf
Anlagen- und/oder Unternehmensebene zu verfolgen und zu dokumentieren.

» Das Unternehmen ist kontinuierlich auf der Suche nach kostenginstigen Methoden, um die
Energieeffizienz zu verbessern und den Energieverbrauch und die Treibhausgasemissionen zu
minimieren.

E. MANAGEMENTSYSTEM

Die Managementsysteme des Unternehmens missen so konzipiert sein, dass sie Folgendes
gewahrleisten:

(a) die Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften und Kundenanforderungen in Bezug auf die
Geschaftstatigkeit und die Produkte des Unternehmens;

(b) die Einhaltung dieses Verhaltenskodex und

(c) die Identifizierung und Minderung operationeller Risiken im Zusammenhang mit diesem Verhaltenskodex.
Es sollte auch eine kontinuierliche Verbesserung erméglichen. Im Folgenden sind die Merkmale aufgefihrt,
die die Managementsysteme umfassen.

1) Engagement des Unternehmens
» Das Unternehmen halt sich an die Erklarungen zur sozialen und 6kologischen Verantwortung des
Unternehmens, die das Engagement des Unternehmens fiir die Einhaltung von Vorschriften und die
kontinuierliche Verbesserung bekréftigen, die von der Geschaftsleitung gebilligt und im Unternehmen
in der Landessprache ausgehangt werden.

2) Rechenschaftspflicht und Verantwortung des Managements
» Das Unternehmen hat leitende Angestellte und Vertreter des Unternehmens benannt, die fir die
Umsetzung der Managementsysteme und der damit verbundenen Programme verantwortlich sind.

> Eine Uberpriifung des Managementsystems durch die Geschéftsleitung wird regelméaRig
durchgefihrt.

3) Risikobewertung und Risikomanagement
» Das Unternehmen verfligt Gber einen Prozess zur Identifizierung der mit der Geschéaftstatigkeit des
Unternehmens verbundenen Risiken in den Bereichen Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Umwelt,
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Gesundheit und Sicherheit sowie Arbeitspraktiken und Ethik. Dieser Prozess umfasst einen
Mechanismus zur Bestimmung der relativen Bedeutung fiir jedes Risiko und die Implementierung
geeigneter verfahrenstechnischer und physischer Kontrollen, um die identifizierten Risiken zu
kontrollieren und die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften sicherzustellen.

4) Schulung
» Es gibt Programme zur Schulung von Fuhrungskraften und Mitarbeitern, um die Richtlinien,
Verfahren und Verbesserungsziele des Unternehmens umzusetzen und die geltenden gesetzlichen
und behordlichen Anforderungen zu erftllen.

5) Kommunikation
» Inden Verfahren des Unternehmens gibt es einen Prozess, um Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden
klare und genaue Informationen Uber die Richtlinien, Praktiken, Erwartungen und Leistungen des
Unternehmens zu vermitteln.

6) Mitarbeiter-Feedback, Partizipation und Beschwerde
» Laufende Prozesse, einschlie3lich eines wirksamen Beschwerdeverfahrens, stellen sicher, dass das
Verstandnis der Mitarbeiter fiir Praktiken und Bedingungen, die unter diesen Kodex fallen, bewertet
werden und um Informationen zu oder VerstéRe gegen diese zu erhalten und um daraus eine
kontinuierliche Verbesserung zu erméglichen.

7) Audits und Bewertungen
» Der interne Revisionsausschuss fiihrt periodische Selbstbewertungen durch, um die Konformitat mit
den gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen, dem Inhalt des Kodex und den vertraglichen
Anforderungen der Kunden in Bezug auf soziale und ¢kologische Verantwortung sicherzustellen.

8) Dokumentation und Aufzeichnungen
» Das Unternehmen erstellt und pflegt Dokumente und Aufzeichnungen, um die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und die Konformitat mit den Anforderungen des Unternehmens sowie eine
angemessene Vertraulichkeit zum Schutz der Privatsphére zu gewahrleisten.

9) Einbindung von Drittparteien (Kunden und Lieferanten)
» Um die Anforderungen dieses Kodex an unsere Drittparteien (Kunden und Lieferanten) zu
kommunizieren und dessen Einhaltung zu tGberwachen und zu propagieren, hat das Unternehmen
einen entsprechenden Prozess etabliert.

> Ziel ist es, langfristig nur noch mit solchen Geschaftspartnern zusammenzuarbeiten, die die
inhaltlichen Anforderungen dieses Code of Conducts erfullen.
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